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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen &r att sidkerstélla en korrekt och likvérdig hantering av avgifter vid
beslut om korttidsboende enligt 11 kap 1 § Socialtjénstlagen. Avgifter kommer att borja
tas ut i enlighet med denna rutin fran och med 1 september 2025.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for avgiftshandlédggare och socialsekreterare inom
socialférvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist.

Bakgrund

Den 1 januari 2024 inférdes mojligheten for de fyra socialférvaltningarna att fatta beslut
om korttidsboende. Insatsen ar ett komplement till de boendeformer som kan erbjuds
inom socialt boende med stod. Insatsen ska anvéndas nir den enskilde bedoms vara
beréttigad till insats i form av boende enligt 11 kap 1 § SoL och korttidsboende bedoms
vara den insats som pa bésta sétt matchar den enskildes stodbehov.

Avgift for insatsen korttidsboende regleras i ”Goteborgs stads anvisning for: Taxa for
dldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hilso- och
sjukvardsinsatser i hemmet”. Da denna taxe-konstruktion skiljer sig fran 6vriga
egenavgifter inom individ och familjeomsorgens egenavgifter behovs en séarskild
hantering och rutin kring dessa avgifter. Avdelningschefsnétverket har beslutat att
avgiftshandlidggare ska fa rollen att utreda och besluta om avgifter i dessa drenden.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs Stads anvisning for taxa for

dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for

kommunala hélso- och sjukvérdsinsatser i

hemmet

Styr hur avgiften ska tas ut.

Kapitel som berdr avgiftsbesluten ar:
AVGIFTER; Avgifter i ordinirt boende;
Korttidsvistelse for personer med annan
bostad samt Korttidsboende f6r personer
som saknar egen bostad.

AVGIFTSUTRYMME OCH
FORBEHALLSBELOPP

OVRIGA ANVISNINGAR; Reducering
av avgift

ANVISNING SOM STOD FOR
HANDLAGGNING; Statligt
Bostadstillagg (BTB), Om en person inte
lamnar in inkomstuppgifter,
Avgiftsbeslut.

Handbok insats i form av boende

Bedomningsstod och information kring de
olika insatserna som kan beviljas om ratt
till boende enligt socialtjanstlagen
foreligger.

Stodjande dokument

Avgifter for korttidsboende 2025, Infofolder -Finns i utskriftsversion
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https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/4C4BD1B998E72123C125833700497882?OpenDocument
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https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/E482FB86FA899B80C12586310035EEC1?OpenDocument

Rutin

Nér korttidsboende beviljas av socialférvaltningarna utifrén ratt till insats i form av
boende enligt 11 kap 1 § SoL ror det sig om personer som saknar egen bostad och har
beviljats korttidsboende 1 avvaktan pé att annan bostad kan erbjudas.

Detta ska debiteras:

s Boendeavgift
e Pris for mat i form av helpension
o Avgift for hemtjanst enligt hemtjénsttaxans maxniva.

Nér korttidsboende beviljas utifran tillfdlliga behov dér personen har en annan bostad ska
ingen boendeavgift debiteras.

Information till den enskilde

Information om avgiften lamnas av socialsekreteraren till den enskilde i samband med
ansdkan om insatsen. Anvind informations-broschyren ”Avgifter for korttidsboende
2025”.

Information till avgiftshandlaggare

Socialsekreteraren fattar beslut och verkstéller insatsen samt skickar uppdraget till
utforare. Nar insatsen ar verkstélld skickar socialsekreteraren meddelande i Treserva till
avgiftshandldggaren. Meddelandet maste innehalla foljande:

- Personnummer/ drendenummer
- insats

- beslutsperiod

- vistelseadress till boendet

- legal foretradare

En forutsittning for att debitering ska kunna ske ar att avgiftshandldaggaren far signal om
ny insats. All information om drenden och klienter ska g via Treservas meddelande-
funktion.

Inkomstforfragan

Kommunen ér alltid skyldig att géra en berdkning av personens avgiftsutrymme. For att
kunna berékna avgiftsutrymme och faststélla avgiften maste uppgifter om inkomster och
boendekostnad inhémtas. Detta géller &ven for personer som beviljats ekonomiskt bistdnd
for sin forsorjning.

Niér ett nytt debiteringsdrende startar skickar avgiftshandlédggaren inkomstforfragan med
svarskuvert, avgiftsbroschyr samt f6ljebrev med kontaktuppgifter och information, till
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klienten eller dennes legala foretrddare. Om inte svar inkommit efter 14 dagar skickas
paminnelse och ny inkomstblankett. Dokumentera i Treserva. Detta for att sakerstilla att
vi uppfyller vér undersdkningsplikt. For fordjupad information, se manual i
utbildningspaketet for Treserva (datorhjilpen)

Nér inkomstunderlaget inkommer ska det hanteras enligt nimndens
dokumenthanteringsplan. Forvaltningsspecifika rutiner kring hur dokumenten ska
forvaras kan finnas.

Kontrollera inkomster fran Forsdkringskassan via e-info.

Statligt bostadstillagg (BTP)

For personer som har aktivitets- eller sjukersdttning, och bor léngre tid pd korttidsboende
utan annan bostad kan Forsékringskassan godkédnna boendeavgift som hyra om det i
avgiftsbeslutet tydligt framgar hur stor boendeavgiften dr. Den enskilde forutsétts ansdka
om bostadstilldgget och i samband med handldggning av avgifter ska den enskilde
informeras om mdjligheten att soka BTP, och stod l&dmnas kring hur ansdkan gors.

Berakning av avgiftsutrymme

Avgiftshandlaggaren kontrollerar period, utforarenhet och status/ verkstéllighet. Personen
kopplas till ett debiteringsomrade i Treserva och uppgifter under instdllningar per person
registreras. Debitering startar.

Om legal foretrddare finns méste dennes kontaktuppgifter och uppdrag fyllas i under
referenspersoner. Registerutdrag (stillforetradarskapsutdrag fran
Overférmyndarforvaltningen om god man/ forvaltare) skall inhimtas och bevaras i
personakten. Om sérskild postadress finns registrerad ar det denna som gér forst. I annat
fall maste god man ldggas in som fakturamottagare.

Avgiftshandldggare kan inte besluta om avgiftsbefrielse, utan endast berékna aktuellt
avgiftsutrymme. Matkostnad och boendeavgift ska debiteras oavsett avgiftsutrymme.

Hur berdkning gors i Treserva, se manual i Datorhjalpen. Om person har skyddade
personuppgifter far inte avgiftsberdkningen goras i Treserva. Se sdrskild manual i
datorhjélpen.

Om en person inte lamnar in inkomstuppgifter

Om underlag for berdkning av avgiftsutrymme inte l1dmnas in ska avgiftshandlaggaren
paminna om vikten av att 1dmna in underlag for att en berékning av avgiftsutrymmet ska
kunna ske.

I de fall klienten har kryssat i rutan ”Avstar fran kontroll av avgiftsutrymme” pa
inkomstforfragan, alternativt inte, efter pAminnelse, ldmnat in underlag, ska avgift
faststéllas med utgangspunkt av beslutad insats utan att avgiftsutrymmet kontrolleras. D&
utgar maxtaxa per automatik och inga reduceringar gors pa fakturan. I de fall den enskilde
lamnar in underlag vid ett senare tillfdlle och detta innebér en sénkt avgift sker
korrigering retroaktivt for tre manader.
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https://datorhjalpen.goteborg.se/9438.guide

Vid berdkning av avgiftsutrymmet ska alltid individuella hiansyn tas. Undantag beslutas
enligt delegationsordningen.

Arsberikning

Taxan foljer prisbasbeloppet. Avgifter och inkomster dndras varje ar. Darfor skickar
avgiftshandldggaren ut inkomstforfragan ut till samtliga klienter i samband med att den
nya avgiftsbroschyren har kommit. Foljebrev och svarskuvert ska bifogas. En ny kontroll
av avgiftsutrymme gors och ett nytt beslut om avgift fattas.

Beslut om avgift

Avgiftshandldggare med delegation pi att fatta beslut om avgifter star som beslutsfattare
och skrivskyddar dokumentet som dé blir en uppréttad handling. Skriftligt
beslutsmeddelande, besvirshdnvisning och den berdkning som ligger bakom beslutet, ska
alltid 6verldmnas till den enskilde. Dokumentet skrivs ut av beslutsfattande
avgiftshandldggare med delegation. Originalet skickas till klienten. Dokumentera i
Treserva att avgiftsbeslut ar skickat.

Beslut om avgiftsutrymme och avgiftens storlek ar slutligt och kan 6verklagas till
Forvaltningsratten.

Om den enskilde saknar medel for matkostnad
och boendeavgift

Om den enskilde har aktivitetserséttning eller sjukersittning, saknar annat boende och bor
en langre tid pa korttidsboendet, ska personen uppmanas ansdka om bostadstillagg (BTP)
hos Forsakringskassan.

I de fall den enskilde inte har tillrickliga inkomster sa att det tdcker kostnad f6r mat och
boendekostnad behdver den enskilde ansékan om ekonomiskt bistand. Socialsekreterare
som beslutat om insatsen behdver hianvisa/hjalpa den enskilde kontakta aktuell
socialsekreterare alternativt mottaget inom ekonomiskt bistdnd. Vid behov kan
socialsekreteraren sammankalla den enskilde och ekonomiskt bistand till ett
planeringsméte kring hur avgiften ska betalas in.
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